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Kvalitetspolicy

Svevias framgdng bygger pa formdgan att effektivt skapa mervdrden for kunden.
Kuvalitetspolicyn anger forhdllningssdtt for Svevias medarbetare i syfte att fa nojda kunder
idag och i framtiden.

Vira kunder ska uppfatta oss som engagerade, samarbetsvilliga och ansvarstagande.
Detta uppnar vi genom att

e vara lyhorda for interna och externa kunders forvdntningar och behov. "Ritt kvalitet”
uppndr vi genom att uppfylla dessa "ratt frin borjan”. Kundtillfredsstillelsen f6ljs upp
regelbundet.

e varje medarbetare ansvarar for att arbetet utfors till "ratt kvalitet”. Det ar varje chefs
ansvar att medarbetarna ges tillrackliga kunskaper och befogenheter for uppgiften. Vi tar
vara pa varje medarbetares kompetens och engagemang samt ger goda mojligheter till
utveckling.

o tillimpa vdrt ledningssystem som beskriver “vart arbetssatt” for att né effektivitet och
kundnéjdhet. Alla medarbetare ar delaktiga i den stidndiga utvecklingen av
ledningssystemet dar vi efterstravar tydliga roller och enkla, virdeskapande regler.

e arbeta med stdndiga forbdttringar. Vi ska alltid fraga oss hur vi som foretag kan arbeta
mer kostnadseffektivt och till stérre mervarde for kunden. Vi lar av saval positiva som
negativa erfarenheter som ett led i vart forbattringsarbete.

e vart ledarskap ger verksamheten ratt forutsattningar for att &stadkomma planerade
resultat samt for stindiga forbattringar av “vart arbetssatt”.

e verksamheten ska utféras under sdkra forhallanden, vara kostnadseffektiv och ge
arbetstillfredsstdllelse. Framtagningen av vira produkter och tjanster skall priaglas av
héllbarhets- och trafiksikerhetshénsyn.

e samverka med vara kunder och leverantorer, interna saval som externa. Det gor oss
effektiva att tillgodose vara kunders forvantningar och behov. Vi efterstrivar strategiska
och langsiktiga relationer.
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